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Auswertung Fragebogen Bucherei Mammendorf
Es haben 95 Besucher an der Umfrage teilgenommen.

1. Aus welchen Grunden besuchen Sie die Blcherei? (Mehrfachnennungen maoglich)

1%

mum Medien auszuleihen,
abzugeben oder zu verlangern
mum eine Zeitschrift zu lesen
um zu schmickern und zu
stibern, um mich umzuschauen,
um jemanden zu trefien, um hier
meine Freizeit zu verbringen

O aus anderen Grunden (bitte nennen): wg. Antolin, um zu lernen, Bucher f. d.
Unterricht ausleihen, den Kindern Freude an Blichern vermitteln

2. Wie sind Sie auf die Bucherei aufmerksam geworden?

10%

® Schule / Kindergarten

® Eltern / Freunde / Bekannte
Presse

B Hinweisschilder und Gebaude

B4%

O Sonstiges (bitte nennen): Babycafe, Internet



3. Wie oft besuchen Sie die Blicherei?

B mehrmals wichentlich
m wichentlich
monatlich
W seltensr
m unregelmaliig, nach Bedarf

4. Wann kommen Sie bevorzugt in die Bicherei?

mvyormittags
43% H nachmittags
abends




5. Wie zufrieden sind Sie mit dem Medienangebot?
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mynzufieden
mnicht zufrieden
weniger zufieden
W zufrieden
I W schr zufrieden

Schbicher Hérbtcher fir Erwachsene Kinderblcher Spiele

Bestseller / Romane Zeitschriften Hérbiicher fiir Kinder Jugendbiicher Konsolenspiele

Anzahl

6. Wenn Sie nicht zufrieden sind, warum nicht?

5x CD’s sind oft verkratzt
2x mehr Nitendo Switch-Spiele

Je 1x: Zu wenig Wii-Spiele, die aktuellen Bestseller sind sehr rar, Sachbiicher zum
Teil sehr alt, mehr ??? Kids CD’s, kein Ausleihen der aktuellen Zeitschriften, bei
Zeitschriften zu wenig Auswabhl, die Auswahl ist begrenzt — man sollte sie vergréRern,
sehr viele Krimis — zu wenig normale Romane — auch zu viele amerikanische
Autoren, mehr Jugendblicher Manga & Comics, es gibt sehr viele tolle Spiele — die es
hier leider nicht gibt, Anzahl der auszuleihenden Bicher beschranken — zur
Vermeidung von langen Warteschlangen



7. Wie beurteilen Sie die Aktualitdt des Medienangebots?

Anzahil
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sehr gut

befned@end
Mate

ausreichend

mangelhaft

8. Wie empfinden Sie den Zustand der Medien (Beschadigung, Verschmutzung etc.)?

Anzahl
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sehr qut

befned@end
Mote

ausreichend

mangelhaft



9. Welche Medien / Themengebiete interessieren Sie am meisten?
Haufigste Nennungen:
34x Romane
28x Kinderbucher
19x Krimis
13x Sachbucher
9x CD’s fur Kinder
9x Thriller
9x Jugendbicher
9x Bestseller
8x Zeitschriften
7x Spiele
6x Biographien
5x Horbucher
5x Haus & Garten

4x historische Romane

10. Wirden Sie gerne E-Medien in Anspruch nehmen?

Hja
W nein




11. Wie beurteilen Sie die Ausleihfrist von 3 Wochen?

m ausreichend

W soll auf 4 Wochen verlangert
werden

12. Wie empfinden Sie die Atmosphare in der Blicherei? (Mehrfachnennungen maglich)

19%

M lebendig, kommunikatiy
m gemiitlich, familiar
ruhig
o laut
M langweilig
anregend, inspinerend
W altmodisch
modern
® kinderfreundlich




13. Wie beurteilen Sie die Raumaufteilung / Ubersichtlichkeit der Medienprasentation?
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sehr gut gut befriedigend ausreichend mangelhaft

14. Wie schatzen Sie das Blcherei-Team ein? (Mehrfachnennungen maoglich)
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sehr qut gut befriedigend ausreichend mangelhaft  freundlich  hifsbereit  sachkundig



15. Die Einflhrung von Gebuhren ist noch nicht geplant, trotzdem unsere Frage: Waren Sie
ggf. bereit eine jahrliche Benutzungsgebuhr zu bezahlen?

15%

40% W Ja, bei gleichbleibendem

Angebot
B Ja, bei verbessertem Angebot
nein



16. Was wirden Sie in unserer Blicherei andern wollen?

O Zusétzliche Offnungszeiten (bitte nennen):

Termine

Donnerstag bis 121 [
Montag ab 8.30 Uhr | ENRNNI
Freitag ab 830 h [
1xmtl. Samstags [N
Freitag 17 - 20 h ||
samstag || NG
Abends 21 - 22 Unr [
16-15 Unr |
Mittwoch langer |
Wochenende || G
Weiterer Nachmittag |
Zweiter Abend (17 — 19 h) |
zusatzlicher Tag [N
mehrere Nachmittage ||| NN
2. Vormittag [
0 2 4 B ] 10 12 14

Mennungen

O Medienangebot (bitte nennen):

o 5x Filme, 2x mehr Zeitschriften, 2x aktuellere Blicher,2x E-Medien, 2x mehr
Spiele, 1x Reiseflihrer, 1x aktuellere Sachbiicher, 1x Narnia, 1x mehr
fremdsprachige Blcher, 1x mehr Romane, 1x Spiele fir die Wii, 1x
italienische Bucher, 1x neue Hérblcher, 1x neuere Jugendbucher, 1x ??7?
Kids Zweitklassler, 1x moderne Romane, 1x Toonies, 1x aktuellere
Hoérbicher, 1x mehr Lernblcher fir Schiler, 1x besser unterteilt, 1x mehr
Ratgeber, 1x online Recherche d. Angebotes

O Veranstaltungsangebot (bitte nennen):

o 3x Vorlesetage fir Kinder, 2x Autorenlesungen

O Ra&umlichkeiten (bitte nennen):

o 2xvergrofern, 1x moderner, 1x mehrere kleine Raume, 1x Leseecke flr
Erwachsene, 1x Schambergerhaus ware (mit Cafe)
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O Ausstattung (bitte nennen):
o 1x WLAN, 1x moderner, 1x bessere Stiihle und Tische
O Sonstige Winsche (bitte nennen):

o 2x mehr Spiele f. Erwachsene — z.B. Spiel des Jahres, 2x E-Medien, 1x
elektronische Erfassung des Angebotes, 1x Kontakt — E-Mail-Adresse f.
Vorschlage zum Medienangebot, 1x PC

17. Was gefallt lhnen am besten in unserer Blicherei?
Haufigste Nennungen:
35x nette und freundliche Mitarbeiterinnen
9x die Bucherauswahl (breit gefachertes Angebot)
6x die freundliche Atmosphare
6x die gemutliche Atmosphare
5x kostenloser Service

4x dass Bucher vorbestellt werden kbnnen

18. Was gefallt Ihnen am wenigsten in unserer Blcherei?
Haufigste Nennungen:

7x haufig lange Warteschlange bei Andrang

2x die Offnungszeiten

2x die Lautstarke

2x manchmal etwas eng — ein gro3er Raum ware super
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19. Sie sind

| weiblich
m mannlich

20. Zu welcher Altersgruppe gehdren Sie?

B0

&0

40

30
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10bkis1s  16bis19  20bis25 26bis35  36bishs0  51bisB5 Uber 66
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21. In welchem Ort wohnen Sie?

54%

2% 1%

B Gunertshofen

® Mammendorf
Hérbach

m Adelshofen

B Landsberied

© Jesenwang

B Mittelstetten

" Hattenhaofen

| Aufkirchen

» Oberschweinbach

m Egenhofen



