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Auswertung Fragebogen Bücherei Mammendorf

Es haben 95 Besucher an der Umfrage teilgenommen.

1. Aus welchen Gründen besuchen Sie die Bücherei? (Mehrfachnennungen möglich)

o aus anderen Gründen (bitte nennen): wg. Antolin, um zu lernen, Bücher f. d. 

Unterricht ausleihen, den Kindern Freude an Büchern vermitteln

2. Wie sind Sie auf die Bücherei aufmerksam geworden?

o Sonstiges (bitte nennen): Babycafe, Internet
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3. Wie oft besuchen Sie die Bücherei?

4. Wann kommen Sie bevorzugt in die Bücherei?
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5. Wie zufrieden sind Sie mit dem Medienangebot?

6. Wenn Sie nicht zufrieden sind, warum nicht?

• 5x CD´s sind oft verkratzt

• 2x mehr Nitendo Switch-Spiele

• Je 1x: Zu wenig Wii-Spiele, die aktuellen Bestseller sind sehr rar, Sachbücher zum 
Teil sehr alt, mehr ??? Kids CD´s, kein Ausleihen der aktuellen Zeitschriften, bei 
Zeitschriften zu wenig Auswahl, die Auswahl ist begrenzt – man sollte sie vergrößern,
sehr viele Krimis – zu wenig normale Romane – auch zu viele amerikanische 
Autoren, mehr Jugendbücher Manga & Comics, es gibt sehr viele tolle Spiele – die es
hier leider nicht gibt, Anzahl der auszuleihenden Bücher beschränken – zur 
Vermeidung von langen Warteschlangen
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7. Wie beurteilen Sie die Aktualität des Medienangebots?

8. Wie empfinden Sie den Zustand der Medien (Beschädigung, Verschmutzung etc.)?
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9. Welche Medien / Themengebiete interessieren Sie am meisten?

Häufigste Nennungen:

• 34x Romane

• 28x Kinderbücher

• 19x Krimis

• 13x Sachbücher

• 9x CD´s für Kinder

• 9x Thriller

• 9x Jugendbücher

• 9x Bestseller

• 8x Zeitschriften

• 7x Spiele

• 6x Biographien

• 5x Hörbücher

• 5x Haus & Garten

• 4x historische Romane

10. Würden Sie gerne E-Medien in Anspruch nehmen?
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11. Wie beurteilen Sie die Ausleihfrist von 3 Wochen?

12. Wie empfinden Sie die Atmosphäre in der Bücherei? (Mehrfachnennungen möglich)
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13. Wie beurteilen Sie die Raumaufteilung / Übersichtlichkeit der Medienpräsentation?

14. Wie schätzen Sie das Bücherei-Team ein? (Mehrfachnennungen möglich)
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15. Die Einführung von Gebühren ist noch nicht geplant, trotzdem unsere Frage: Wären Sie  
ggf. bereit eine jährliche Benutzungsgebühr zu bezahlen?
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16. Was würden Sie in unserer Bücherei ändern wollen?

o Zusätzliche Öffnungszeiten (bitte nennen):  

o Medienangebot (bitte nennen): 

o 5x Filme, 2x mehr Zeitschriften, 2x aktuellere Bücher,2x E-Medien, 2x mehr 

Spiele, 1x Reiseführer, 1x aktuellere Sachbücher, 1x Narnia, 1x mehr 
fremdsprachige Bücher, 1x mehr Romane, 1x Spiele für die Wii, 1x 
italienische Bücher, 1x neue Hörbücher, 1x neuere Jugendbücher, 1x ??? 
Kids Zweitklässler, 1x moderne Romane, 1x Toonies, 1x aktuellere 
Hörbücher, 1x mehr Lernbücher für Schüler, 1x besser unterteilt, 1x mehr 
Ratgeber, 1x online Recherche d. Angebotes

o Veranstaltungsangebot (bitte nennen): 

o 3x Vorlesetage für Kinder, 2x Autorenlesungen

o Räumlichkeiten (bitte nennen): 

o 2x vergrößern, 1x moderner, 1x mehrere kleine Räume, 1x Leseecke für 

Erwachsene, 1x Schambergerhaus wäre (mit Cafe)
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o Ausstattung (bitte nennen): 

o 1x WLAN, 1x moderner, 1x bessere Stühle und Tische

o Sonstige Wünsche (bitte nennen): 

o 2x mehr Spiele f. Erwachsene – z.B. Spiel des Jahres, 2x E-Medien, 1x 

elektronische Erfassung des Angebotes, 1x Kontakt – E-Mail-Adresse f. 
Vorschläge zum Medienangebot, 1x PC

17. Was gefällt Ihnen am besten in unserer Bücherei?

Häufigste Nennungen:

• 35x nette und freundliche Mitarbeiterinnen

• 9x die Bücherauswahl (breit gefächertes Angebot)

• 6x die freundliche Atmosphäre

• 6x die gemütliche Atmosphäre

• 5x kostenloser Service

• 4x dass Bücher vorbestellt werden können

18. Was gefällt Ihnen am wenigsten in unserer Bücherei?

Häufigste Nennungen:

• 7x häufig lange Warteschlange bei Andrang

• 2x die Öffnungszeiten

• 2x die Lautstärke

• 2x manchmal etwas eng – ein großer Raum wäre super
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19. Sie sind

20. Zu welcher Altersgruppe gehören Sie?
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21. In welchem Ort wohnen Sie? 


